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La crise financiere mondiale :
Des défis certes

mais aussi des opportunités
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Depuis le déclenchement du krach financier international tout le monde, professionnels et

profanes s'interrogent : ou va-t-il nous mener ? Et a quel degré I’économie réelle sera-t-elle

touchée ?

Questions 1égitimes, eu égard au tapage médiatique incessant depuis quelques semaines a

méme de flanquer la trouille aux plus zen.

Mais au fait qu'est-ce la crise financiere sinon un éclatement d'une bulle gonflée a souhait
par des intervenants appatés par le gain virtuel Roi encouragés en cela par des pratiques
ultralibérales. Née outre-Atlantique sous 1’effet des subprimes, la crise a touché 1'Europe et le
Japon, par le biais du processus de titrisation et d'assurance et de réassurance, engendrant un
début de récession économique qui pourrait évoluer en dépression si les autorités politiques ne
prenaient pas le taureau par les cornes pour juguler les retombées d’un systéme en déroute.
Lequel systéme a enfanté des entreprises et des personnes qui se sont enrichies grace a des
revenus injustifiés provenant de valeurs dématérialisées et des crédits sans fin dont le seul

corollaire est une accélération effrénée, par définition impossible a tenir.
Pour mieux comprendre ce phénomene assez complexe, rien ne vaut une anecdote :

Deux copains, Jean-Pierre et Alain, se rencontrent.
Alain demande : Jean-Pierre combien il vaut ton vase ?
- Jean-Pierre : 500 euros.
- Alain : tu peux me le vendre a 600 ?
Jean-Pierre s'empresse d'accepter incrédule.
Le lendemain, Jean-Pierre lui propose 700 euros pour acquérir le méme vase.
Le surlendemain, l'objet a de nouveau changé de main pour 800 euros.
Jour apres jour le prix de 1'objet a grimpé jusqu'a atteindre 1 000, 2 000 puis 5 000 euros.
Comme a I’accoutumée, le matin, Jean-Pierre se léve tot pour aller voir Alain et lui proposer
de racheter le vase et lui dit «Alain, tu peux me vendre le vase pour 5500 euros». Alain lui
répond, un peu géné « je I’ai vendu hier soir ».
- Jean-Pierre : QUOI ? A QUI ? Et POURQUOI ?
- Alain : be, on m’en a proposé 8000. Sincérement, j’y croyais plus. Je me suis dit qu’on

n’arriverait jamais jusque 1a !
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- Jean-Pierre effondré : mais Alain, t’es vraiment béte ! POURQUOI TU L’AS VENDU CE
VASE ? ! ON GAGNAIT BIEN NOTRE VIE COMME CA !

Ils gagnaient bien leur vie certes mais en créant une spéculation autour d’un produit dont
le prix a dépassé de loin sa valeur réelle, soutenus par des intervenants qui donnent un faux
semblant de cohérence a un systéme qui se tient par lui-méme et qui marginalise les personnes

qui n’en font pas partie.

Si on a pu en arriver 13, c’est que les agences de notation ont cautionné la valeur actuelle
et future des vases aupres des intermédiaires en bourse, des banquiers, des assureurs et des
autorités de surveillance des marchés financiers. Les vases se vendaient donc trés bien et leurs

cours ne faisaient qu’augmenter.

Les banques ont donc financé 1’achat des vases rassurées par la capacité des créanciers a
rembourser leurs dettes car le marché était liquide, et rassurées par les garanties présentées par

I’objet de leur financement (les vases) en cas de défaillance de leurs créanciers.

Cela a fait les beaux jours de ces intervenants et intermédiaires, et leur a permis de vivre
avec des gains et rémunérations outrageuses, mais ce systéme ne pouvait que s’arréter au
moment ou les créanciers ne pouvaient plus payer leurs dettes devenues trop lourdes les
poussant a la faillite. Par ailleurs, ils n’arrivaient plus a les exploiter pour en tirer un profit

réel permettant de rembourser leurs dettes ni a renouveler I’investissement.

Ce que nous avons connu récemment, la fameuse crise mondiale, n’est en quelque sorte
, o , o
qu’une histoire de vases, que tout le monde s’arrachait jadis et dont plus personne ne veut

aujourd’hui, faisant le malheur de leurs maquignons agioteurs.

Par conséquent les banques commerciales ne se prétent plus de 1’argent. La méfiance

régne. Le marché est a cours de liquidités.

Les banques se sont mises au milieu de la scéne. Elles ont occupé beaucoup plus d’espace
que ce qui leur était dévolu. Ce faisant, elles ont pris en otage 1I’économie et ont multiplié les
bétises et les agissements irresponsables qui ont engendré un grippage au sein du systéme

¢économique mondial tout en oubliant leur fonction premicre qui est comme le rappelle si bien
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le Professeur Christophe Benavent' « Le financement au fond n'est pas le métier de la banque,
son métier c'est d'assurer la liquidité. Le financement est l'affaire des entrepreneurs. La
banque est un métier logistique. »
Le résultat ? Les états sont appelés a réparer les bétises des enfants gatés de la finance. Ils

doivent mettre la main a la poche pour offrir leurs propres garanties aux préts interbancaires et

injecter des liquidités dans le circuit financier.

Mais d’ou provient 1’argent injecté ? Des « réserves obligatoires » dans lesquelles les
banques centrales puisent pour préter aux banques commerciales. On va donc aller puiser

voire épuiser « la poire pour la soif ».

En arriver la est effectivement une crise dans le véritable sens du terme. Et il va falloir

inverser la tendance pour espérer éviter le chaos.

Les économies occidentales vont devoir étre plus performantes a 1’avenir, car le montant
du sauvetage a été trés lourd. Il faut qu’il y ait une revalorisation des vraies valeurs du travail
au dépend du virtuel et du spéculatif. Il devrait également y avoir rééquilibrage des profits en
faveur des PME au dépend des multinationales et des banquiers, mais il ne faut pas se faire
d’illusions, tout le monde ne sera pas sauvé. Il y aura des naufragés, des secteurs qui sont
arrivés au plus bas et qui auront mangé leur pain blanc. La tiche s’avere donc assez ardue
pour certains. La solution pour 1I’Europe est sans doute dans I’innovation. En Europe, cette
innovation est plus souvent le produit des PME que celui des multinationales, plus enclines a
investir dans les secteurs confirmés, moins risqués, et donc moins innovants. En ce sens, nous
avons de bonnes raisons de penser que la crise sera profitable, a terme, aux PME européennes,
du moins celles performantes. D’autres disparaitront inévitablement. « Innovate or die »
(innover ou mourir) est plus que jamais d’actualité. Et ’innovation repose principalement sur
la Recherche & Développement. Or, I’économie francaise a un retard a rattraper a ce niveau
la. En effet, elle n'investit aujourd'hui que 2,2% de son PIB en R&D soit 25 a 40 % de moins
qu’en Allemagne, aux Etats-Unis ou au Japon. A titre d’exemple, aux Etats-Unis, les

nouveaux produits représenteraient en moyenne 33% des ventes des entreprises.

! Christophe Benavent : Professeur de marketing et stratégie et chercheur a 1I’'Université Paris X, enseignant en licence
professionnelle banque/finance.
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Sans se focaliser sur le court terme, I'économie européenne et mondiale qui aura besoin
d’étre plus performante cherchera a réduire ses colits pour étre plus compétitive, et
aujourd’hui il n’y a pas beaucoup de solutions. Une partie du processus de production et de la
gestion administrative dont le cotlit ne peut plus garantir la compétitivité de I’entreprise devra
obligatoirement tre outsourcé voire délocalisé. Ceux qui sauront le faire a temps pourront en
tirer avantage et rebondir pour continuer a croitre et gagner des parts de marché a 1’échelle
mondiale, et ceux qui sont gagnés par l’attentisme et 1I’immobilisme se verront fort
probablement condamnés a péricliter malgré toutes les subventions et concours financiers
qu’on voudra bien leur accorder. Cette crise mondiale aura donc initié un changement radical
dans I’analyse de la valeur et dans les décisions stratégiques a prendre pour le sauvetage et le
développement de D’entreprise, dans la nécessité de sélection des domaines d’activité
stratégiques et dans le management de I’entreprise en général qui chamboulera tout ce qu’on
avait admis jusque la. On pourrait presque dire que c’est une coincidence, car cette vérité
n’est pas nouvelle, on la voyait poindre depuis un certain nombre d’années déja, mais a partir
de I’avénement de la crise, on en prend plus conscience, en tous cas, on ne pourra plus
I’ignorer. En effet, le colit du travail est devenu aujourd’hui tellement élevé qu’on ne peut
assurer que les emplois performants et hautement valorisables. Le corollaire, c’est qu’il y aura
malheureusement de plus en plus de personnes qui ne peuvent atteindre ce seuil minimum de
valeur ajoutée et qui sont condamnées a Etre assistées et le systéme économique et social
devrait s’y préparer activement. Si ’on pousse I’image a I’extréme, il n’y aurait qu’une
minorit¢é de personnes dont on exige d’étre de plus en plus performantes qui seront
employées, générant toutes les richesses produites par un pays donné, et un nombre beaucoup
plus important de personnes a prendre en charge par la Société, le plus naturellement possible,
sans les marginaliser, sans réquisitoire, en acceptant tout simplement cette logique
économique probablement inéluctable. Ce faisant, de nombreux secteurs sont condamnés a
confier une bonne partie des processus internes trop coliteux a des entreprises externes moins
onéreuses quand cela est possible ou a les délocaliser vers des pays ou la main d’oeuvre est
moins chére quand cela ne sera plus supportable par les entreprises nationales. La notion de
Cost Killing prendra donc désormais sa véritable signification. Alors que jusque 1a on ne
faisait en la matiere que du Cost Reducing. On va devoir s’atteler désormais a faire du

véritable Cost Killing.
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Il est donc fort a parier que le BPO - Business Process Outsourcing ou « externalisation
de processus métiers » et le traitement de back-offices externalisés deviendront une nécessité
dans les années a venir ainsi que l’accélération du rythme de délocalisation d’activités
industrielles peu innovantes. Une bonne partie des pays de la Méditerranée seraient les
candidats privilégiés pour prendre en charges ces activités. Nous ne sommes donc qu’au tout
début d’un phénomeéne qui devrait métamorphoser complétement la physionomie de

I’économie de la Mare Nostrum. Cette crise mondiale aura donc annoncé le déclenchement

d’un plus grand enchevétrement des économies du Sud et du Nord.

3C Etudes. To see, or not to see: that is the question! 5
3C Etudes. 11, rue de I’Usine, 2035 Tunis Aéroport. Tunisie.
Tel : 4216 71 942 001 — Fax : +216 71 942 867 — hg@3cetudes.com — www.3cetudes.com




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


